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Forsida starfsmanns og Yfirlit stofnunar

Loka samskiptapraedi til Heilsuveru notenda
Skilabod merkt lesin
2020.1

Skilabod ur Sogu til Heilsuveru

NU er haegt ad loka samskiptapraedi Ur Heilsuveru. Pad er gert pegar svarad er ur Veru
samskiptabordi i Yfirliti stofnunnar eda Forsidu starfsmanns. NU er hakbox vid hlid ,Senda” hnapps
sem tilgreinir hvort loka eigi praedinum i kjolfar pess ad svarid er sent. Notandi Heilsuveru getur
ekki svarad fyrirspurn eftir ad samskiptapraedi hefur verid lokad.

Lokadir samskiptapraedir birtast i Eldri fyrirspurnir i Veru samskiptabordi, en par er haegt ad
enduropna prad og senda fleiri skilabod. Samskiptapradur er pé ekki opnadur aftur i Heilsuveru
fyrr en S6gu notandi sendir dnnur skilabod.

Fra Forsidu starfsmanns:
g i} =] = [ )

Skilabod Vinnulisti Lyfjaendurnyjun Fyrirspurnir Rafreen skeyti Rannsdknir Tilvisanagatt

T. | Dagsetning Titill Nanariuppl. | Kt.skiblst. | Skiolstaedinqur 4| Heimilislaeknir Sent 4 deild Starfsm.
B9 TL11.2U14 13:43  test attachment NHUV B1-UT Legud... ¢ A
EF 09.05.2018 10:47 | Test Heilsugzesla Gullu | §
B 19.11.2018 16:14 | test:-) Bult# %dtam... Heilsugaesla Gullu | §

» &7 31.05.201812:34  Vantar adstod 010170-5599  J6na Jonsdottir Vera Heilsudbttir Heilsugaesla Gullu~ § M

Erindi: Vantar adstod
010170-5599 Jéna Jonsdottir
Sidasta koma: GIUVG. . - SREIESESEL Heimahjukrun Gullu - Heimahjukrun fyrsta vitjun (GH)- fim. 13, feb. 2020 kI, 14:30

N T o el

Starfemenn:

Jéna Jonsdéttir (fim. 31. mai 2018 kl. 12:‘34}:
Godian daginn. Getid bid adstodad mig. Eg held engu nidri & pessu Iyfi. Siminn hja mér er: 123-4567.
kv

Jéna

Heér er skrifad svar....

Senda [] Loka samskiptapreedi

Fra Yfirliti stofnunar - Vera:
= -] : [ <

=
Vera Lyfiaendurnyjun  Spurningalistar Rannséknir Tilvisanagatt

Samskiptabord | Minar fyrirspurnir | Eldri fyrirspurnir

... Dagsetning Titill Nanari uppl. | Kt skjdlst. Skjolsta=8ingur Heimilislaknir Sent & deild Starfsm.
3 @:ﬂ 31.05.2018 12:34  Vantar adstod 010170-3599  Jona Jonsdottir Vera Hellsudattir  Heilsugaesla Gullu i

£ 09.05.2018 10:47  Test Heilsugzesla Gullu  §

&7 31.01.2018 13:45  Skilar petta sér? Heilsugzssla Gullu ¢

L 05.12.201715:50  test Heilsugaesla Gullu  §

Erindi: Vantar adstod

010170-5599 Jéna Jonsdattir
Sidasta koma: USRI - o y G, fim. 13, feb. 2020 kl. 14:30

Starfsmenn: q -ﬂ[-

1 Jona Jonsdéttir (fim. 31. mai 2018 kl. 12:34):

|‘”. \‘.| Gédan daginn. Getid pid adstodad mig. Eg held engu nidri & pessu lyfi. Siminn hja mér er: 123-4567.
kv
léna

Hér er skrifad svar...|

Senda [ Loka samskiptapraedi
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Yfirlit stofnunar - Vera - Eldri fyrirspurnir
NU sést i ,Eldri fyrirspurnir” ef starfsmadur merkir samtal sem lesid og ef starfsmadur lokar samtali.
Pad sést hver framkveemdi adgerdina og hveneer.

Notandi getur verid staddur & premur stédum til pess ad merkja fyrirspurn sem svarada ,Merkja
svarada”, i ,Samskiptabordi” i ,Yfirliti stofnunar”, i ,Minum fyrirspurnum” i , Yfirliti stofnunar”, eda i

LFyrirspurnum” i ,Forsidu starfsmanns”. Hann velur fyrirspurn og merkir sem svarada:
@::l‘ 25.03.201912:50 | Blessar, 8lt;ingvarioBgtingvarlt,/ingw...
v A& 30.01.20201%04  Rannsokn

Opna eydublad
|V Merkja svarad ||

Erindi: Rannsokn
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Sidasta koma: BT T MR T - fim. 12, sep. 2019 Id. 08:00

Starfsmenn: Q 'I:I'

o Gudleif (fim. 30. jan. 2020 kl. 17:36):
[A7a) Szl
Hafdu samband [ sima 123-4567 og békabdu tima i blodprufu.
Kvedja, Jon.
Amaldur — (fim. 30. jan. 2020 kl. 19:04):
Takk fyrir pad

i, Yfirliti stofnunar” — ,Eldri fyrirspurnir” sést nG ad praedi var svarad og hvada starfsmadur
framkveemdi adgerdina:
=] i7=] & <5

Lyfjaendurnyjun  Spumningalistar  Rannsoknir Tilvisanagatt
Samskiptabord | Minar fyrirspurnic | Eldi fyrirspurnic
Fra (03112019 [v] Ti [ 18.022020 v Flokiwr fyrirspumar | Allir flokdcar

Leitarnidurstédur eru takmarkadar vid 400 faerslur, prengid fyrirspurn med pvi ad baeta vid leitarordi.

T.. Dagsetning Sidast svarad Titill 4 | Nanari uppl. | Kt skjélst. Skjolstzedingur Heimilislaeknir
& 28.01.202013:56 Ogledi - hvad skal gera
& | 17.01.2020 13:57 Ogledi - hvad skal gera son
Ry 03.01.202013:54  03.01.2020 13:56 | PANODIL (lyfjaendurnyjun) NOZBED1 rd
& | 15.01.2020 14:34 prufa
:?a 06.01.2020 15:46 prufa svar leyft og vidhengi
» & 30.01.202019:04 Rannsskn
R¢ 07.01.202015:06  07.01.2020 15:46 | SABRILEX (lyfjaendurnyjun) NO3AGD4
&, | 24.01.2020 14:59 send

& 05.02.2020 11:17  05.02.2020 11:18 | sendi pér vidhengi

Sidasta koma: I fim. 12. sep. 2019 kl. 08:00
Starfsmenn: Guleif

) Gudlei - (fim. 30. jan. 2020 kI. 17:36):
A s=l
Haf8u samband [ sima 123-4567 og békadu tima f bl63prufu.
Kvedja, lén.
Arnaldur (fim. 30. jan. 2020 kl. 19:04):
|u w2 Takk fyrir pad

Gudleif | Suiis pri. 18. feb. 2020 kl. 15:15) -|Samskiptapradur merktur sem svaradur.

Med kvedju
Origo Heilbrigdislausnir



