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Skilaboð úr Sögu til Heilsuveru 
Nú er hægt að loka samskiptaþræði úr Heilsuveru. Það er gert þegar svarað er úr Veru 

samskiptaborði í Yfirliti stofnunnar eða Forsíðu starfsmanns. Nú er hakbox við hlið „Senda“ hnapps 

sem tilgreinir hvort loka eigi þræðinum í kjölfar þess að svarið er sent. Notandi Heilsuveru getur 

ekki svarað fyrirspurn eftir að samskiptaþræði hefur verið lokað.  

  

Lokaðir samskiptaþræðir birtast í Eldri fyrirspurnir í Veru samskiptaborði, en þar er hægt að 

enduropna þráð og senda fleiri skilaboð. Samskiptaþráður er þó ekki opnaður aftur í Heilsuveru 

fyrr en Sögu notandi sendir önnur skilaboð.  

 

Frá Forsíðu starfsmanns: 

 
Frá Yfirliti stofnunar – Vera: 
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Yfirlit stofnunar – Vera – Eldri fyrirspurnir 

Nú sést í „Eldri fyrirspurnir“ ef starfsmaður merkir samtal sem lesið og ef starfsmaður lokar samtali. 

Það sést hver framkvæmdi aðgerðina og hvenær. 

 

Notandi getur verið staddur á þremur stöðum til þess að merkja fyrirspurn sem svaraða „Merkja 

svaraða“, í „Samskiptaborði“ í „Yfirliti stofnunar“, í „Mínum fyrirspurnum“ í „Yfirliti stofnunar“, eða í 

„Fyrirspurnum“ í „Forsíðu starfsmanns“. Hann velur fyrirspurn og merkir sem svaraða: 

 
 

Í „Yfirliti stofnunar“ – „Eldri fyrirspurnir“ sést nú að þræði var svarað og hvaða starfsmaður 

framkvæmdi aðgerðina: 

 
 
Með kveðju  

Origo Heilbrigðislausnir 


